新乡市民政局 新乡市卫生健康委员会

新乡市公安局 新乡市市场监管局关于建立

遗体接运工作机制的通知
（征求意见稿）

各县（市、区）民政局、卫健委、公安分局、市场监管局：

为全面提升殡葬服务规范化、标准化，建立我市遗体接运工作机制，完善遗体接运及全流程管理，维护公共卫生安全和群众切身利益，现通知如下：

一、严格规范死亡证明出具
死亡证明出具单位必须严格按照法定权限和程序，精准、规范出具死亡证明，做到信息真实、内容齐全、填写完整。自然人在家中、养老服务机构等场所正常死亡的，由辖区社区卫生医院（乡镇/街道卫生院）及时出具死亡证明；在医疗机构死亡的，由接诊医疗机构出具死亡证明；涉及公安机关依法处置且未经医疗卫生机构救治的非正常死亡案（事）件的逝者，由公安机关出具死亡证明。任何单位和个人不得伪造、涂改、倒卖死亡证明，对违规出具证明的，依法依规追究相关单位和人员责任。
二、严格规范遗体接运全流程操作

遗体接运严格执行属地管理、就近火化原则，由丧事承办人、医疗机构或辖区公安机关通知属地殡仪馆统一收殓接运，严禁无资质单位及个人开展经营性遗体接运服务。殡仪馆须按约定时间派车，工作人员持证上岗、文明规范服务，做好逝者及经办人身份、死亡证明核对登记，轻抬轻放、尊重逝者并落实安全防护。遗体运输前要做好消毒处理，特殊传染及高度腐败遗体须经专业处置后由专用车辆运送并及时消杀。接运遗体时，发现遗体状况与死亡证明所载死因明显不符的，应当立即向公安机关报告。遗体确需跨区域运输的，丧属须经死亡地民政部门批准，凭运输目的地民政部门出具的遗体接收证明联系殡仪馆运输遗体。接运前需明确服务规范与收费标准，严禁诱导高价消费、捆绑搭售、违规收费及野蛮服务。对外伤、腐变等特殊遗体需注明状况并签字确认，运抵后及时办理交接手续。

三、严格规范遗体接运车辆管理
遗体接运应当使用殡葬专用车辆，遗体接运车须符合《殡仪车通用技术规范》（MZ/T227-2024）要求，殡仪馆应当严格审核车辆相关证明（包括车辆合格证、车辆一致性证明、车辆登记证书、行驶证、保险单等材料），并向所属县级以上民政部门备案，民政部门应及时将车辆信息通报同级公安、卫生健康部门。遗体接运车辆应遵守按期检验、报废等相关规定，及时购买机动车交通事故责任强制保险、驾驶人员及乘车人员保险、不计免赔险等，保证车辆符合道路交通法律法规管理规定。禁止使用货运、客运车辆及非法改装车辆接运遗体。禁止遗体接运车辆从事与遗体接运无关的经营活动。

     四、严格规范医疗机构遗体管理

医疗机构须建立太平间（停尸房）管理制度，落实规范化管理要求。在医疗卫生机构内死亡的，医疗卫生机构要做好遗体临时停放管理，建立健全遗体停放、交接、运出登记制度，对入院接运遗体的殡仪服务单位、车辆、人员进行登记，医疗卫生机构工作人员应当告知家属拨打殡仪馆服务专线或政务服务便民热线接运遗体，并配合家属及殡仪馆做好遗体接运工作。要加强内部人员职业教育，严禁医护、护工、保安等工作人员泄露、倒卖逝者及亲属信息，严禁与殡仪中介勾结牟利、乱收费。各医疗机构须在醒目位置公布遗体接运服务电话、收费标准，宣传移风易俗和惠民殡葬政策，提升群众政策知晓度。

五、严格履行部门监管职责

民政、公安、卫健、市场监管等部门要加大信息共享力度，实现对遗体接运车辆全链条监管，形成部门齐抓共管的良好局面，保障殡葬行业的健康有序发展。民政部门要履行牵头协调职责，加大对超范围经营、乱收费、不文明不规范服务等行为的行业管理力度，发现运输遗体的急救车辆、非急救转运车辆、非法改装车辆、非法运输遗体车辆线索和其他违法违规线索的，及时移交公安、卫健、市场监管等部门查处。公安部门要负责依法处置非正常死亡遗体检验；对公安机关依法处置的非正常死亡案（事）件（经医疗卫生机构救治的除外），需要开具证明的，由案（事）发地公安派出所依据公安机关相关部门调查和检验鉴定结果出具非正常死亡证明。对违反道路交通安全法的车辆驾驶员依法处罚；严格依法查处车辆逾期未检验、逾期未报废及非法改装等违法行为；依法为相关机动车核发检验合格标志，为驾驶人开展驾驶证审验、换证工作。卫生健康部门要指导医疗卫生机构规范出具死亡证明、规范太平间管理及遗体交接办理，对遗体接运车辆加强防疫、传染病防控、消毒消杀等卫生措施技术指导，严禁使用院前急救车辆、非急救医疗转运车辆转运遗体，加强内部重点场所巡视管理，防范并及时制止社会人员在本机构内开展殡仪服务的行为。市场监督管理部门要对遗体接运过程中捆绑消费或者强制服务、乱收费等违法行为进行查处。殡仪馆、医疗卫生机构、养老机构应当建立遗体接运车辆信息登记制度，非殡仪馆接运车辆不得擅自进入接运遗体。

    附件1：遗体外运证明

附件2：医疗机构与殡仪馆遗体交接单

新乡市民政局                    新乡市卫生健康委员会

新乡市公安局                      新乡市市场监管局

                                   年    月   日
附件1

新乡市异地遗体接运表
接运时间：
年  月  日
接运编号
	死者信息
	姓名
	
	性   别
	
	年龄
	

	
	身份证号
	

	
	户籍地址
	

	
	工作单位
	

	
	死亡

日期
	
	防腐

天数
	天

	
	死亡原因
	

	
	死亡地址
	

	
	死亡证明
签发单位
	
	死亡证
明编号
	

	委办人信息
	姓名
	与死者关系
	电话
	

	
	身份证号
	

	
	家庭住址
	

	
	是否同意火化
	
	承办人签名
	

	接运单位信息
	接运单位
	
	车辆

号牌
	

	
	接运人1
	
	接运人2
	

	
	运往地点
	

	备注
	遗物情况：


	
	交接人：       接运人1：       接运人2：

	遗体接收单位（盖章）
年  月   日
	遗体接收地民政部门（盖章）
年  月   日

	遗体交接单位（盖章）
年  月   日
	遗体交接民政部门（盖章）
年 月  日


（此表原件留于交接单位，其他单位可保留复印件。）
附件2

医疗机构与殡仪馆遗体交接单
死亡证明编号：__________

逝者姓名：__________  性别：____  年龄：____     

身份证号：________________________

死亡时间：__年__月__日__时__分  

死亡地点：________________

死亡原因：□正常死亡 □非正常死亡 □传染病死亡 □其他：__________

遗体状况：□正常 □外伤 □腐变 □缺损 □传染病 □其他：__________

医疗机构处置情况：已完成消毒 □ 已完成医学处置 □ 其他：__________

移交单位（医疗机构）：____________________

经办人签字：__________  联系电话：__________    

日期：____年__月__日

接收单位（殡仪馆）：____________________

接运人员签字：__________  工号：__________      

日期：____年__月__日

丧事承办人签字：__________  联系电话：__________

（备注：1. 本交接单一式三份，医疗机构、殡仪馆、丧属各执一份；2. 非正常死亡遗体须经公安部门确认后方可交接；3. 传染病遗体按防疫规定专项处置、专项接运。）     




